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« Concevoir un bureau, c’est comme 
construire une seconde maison pour nos 
collaborateurs. La clé du succès consiste  
à comprendre les besoins de nos équipes  
et à les traduire en un espace de travail 
efficace et agréable à vivre au quotidien. » 
Werner Immelman, responsable du parc mobilier de Shell 
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Aperçu Spécifications du projet

• 1200 m²
• 150 personnes
• Architectes : Gensler

Au cœur du One Central Building de Dubaï, Shell, entreprise mondiale 
de l’énergie comptant plus de 80 000 employés, a entrepris en 2020  
un parcours visant à redéfinir son espace de travail. Leur vision n’était 
pas seulement de créer un bureau, mais un espace qui transcende la 
simple fonctionnalité : une maison pour 150 collaborateurs. Le défi 
était d’équilibrer l’individualité et le travail d’équipe, la convivialité  
et la concentration dans le respect des valeurs de Shell. 
 
Pour donner vie à cette vision, Shell a fait appel à Gensler et  
à Haworth. Leur mission fut la création d’un espace de travail  
agile capable de plonger les individus dans leur environnement  
de travail avec fluidité. 
 
Le projet devait respecter les codes internes de Shell en matière  
de design des lieux de travail, traduire la dimension régionale  
et la culture locale de l’entreprise et, surtout, s’inscrire dans  
une démarche de développement durable. 

Objectif Solution Résultat

Créer un lieu de travail 
plus modulable, durable et 
convivial pour 150 membres, 
équilibrant individualité et 
travail d’équipe, convivialité  
et concentration dans le 
respect des valeurs de Shell.

Une diversité d’applications 
de travail : des bureaux 
attribués aux équipes de 
traders et de nombreux 
espaces d’échanges et de 
collaboration pour le reste  
de l’équipe.

Un espace de travail durable, 
agile et accueillant, reflétant 
l’empreinte régionale de 
l’entreprise et la culture  
locale, où les équipes de  
Shell aiment venir travailler  
et accueillir leurs visiteurs. 
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Lorsque les visiteurs entrent dans les bureaux de Shell, ils sont 
accueillis par une lumière naturelle abondante et des points de 
contact et de collaboration stratégiquement placés. La splendide 
réception de Shell, ornée du logo emblématique de l’entreprise et 
d’une imposante carte de leur présence à travers le Moyen-Orient, 
laisse une impression durable.
 

Le développement durable fut la pierre angulaire du projet.

Marcela Munoz, designer d’intérieur et associée chez Gensler, 
a souligné cet objectif. Le programme de neutralité carbone 
de Shell a guidé leurs choix : chaque sélection de mobilier, 
de matériaux et d’éclairage devait répondre aux normes de 
durabilité. La stratégie de développement durable de Shell va 
au-delà de la simple certification. Le projet a fait l’objet d’une 
analyse approfondie d’impact environnemental, notamment par 
une équipe de consultants chargée de mesurer les performances 
et de créer une évaluation de l’empreinte carbone. 
Cet engagement en faveur de la durabilité ne consistait pas 
seulement à respecter des normes, mais à en établir de nouvelles.
À l’inverse du processus habituel, l’équipe a d’abord recherché 
des marques certifiées, et s’est ainsi dirigée vers Haworth.  
Ils ont examiné le catalogue de Haworth et ont adapté leur 
projet de design en conséquence.

Objectif

Un espace agile et durable
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La salle du conseil symbolise l’adaptabilité et la polyvalence, 
par son système de tables pliables. Celles-ci peuvent être 
traditionnellement configurées en forme de U pour les réunions 
du conseil, mais aussi disposées en rangées pour les sessions 
de formation ou complètement supprimées pour d’autres 
événements. L’équipe a pris plaisir à créer de multiples 
agencements de mobilier pour répondre aux différents besoins.

La véritable innovation réside dans l’extension de cette flexibilité 
aux éléments audio-vidéo, informatiques, électriques ou de 
connectivité. La coordination entre les différentes équipes  
pour positionner efficacement les boîtiers de sol, les caméras  
et les microphones a été essentielle.

« Le plus remarquable est que Shell met à disposition toute  
une série d’espaces de rencontre et de collaboration. C’est ainsi 
que la magie opère en quelque sorte ! » explique Marcela. 

Solutions

Favoriser la polyvalence  
et l’adaptabilité
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En accord avec la charte d’aménagement WorkWell de Shell,  
les espaces de travail dédiés aux traders comportent des  
bureaux réglables en hauteur permettant de varier les postures 
tout au long de la journée. Les doubles écrans réduisent la 
fatigue oculaire. Les postes de travail sont séparés par des  
écrans acoustiques pour offrir confort et intimité.

Le siège de travail Very favorise la mobilité nécessaire  
à la collaboration. Son support lombaire intuitif améliore  
le confort et s’adapte à une multitude de tâches.

De grandes baies vitrées laissent entrer la lumière naturelle  
dans tout l’espace, créant un lien avec l’extérieur et offrant  
un effet stimulant sur les employés.

Solutions

Travailler bien. Vivre bien.

 

Un espace de travail 
qui non seulement 
améliore l’efficacité 
mais transforme 
également le travail 
en une expérience 
agréable, encourageant 
la collaboration, 
favorisant la synergie 
et la croissance 
collective.
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Solutions

Rencontre. Partage. 
Collaboration.

Le nouvel espace prend en compte tous les types d’activités,  
même les réunions d’équipe impromptues et les échanges rapides.
Les salles de réunion, qui occupent une partie importante  
de l’espace, ont été conçues pour s’adapter à différents styles  
de travail. En mode atelier ou plus conventionnel, l’espace  
reste modulable.
L’utilisation des couleurs a joué un rôle important dans  
la création d’une atmosphère chaleureuse et accueillante.  
Ces couleurs définissent non seulement l’ambiance et la  
vocation de chaque espace, mais contribuent également  
à créer un sentiment de bien-être et de confort.

Shell a choisi la chaise 
Nia pour la plupart de 
ses salles de réunion en 
raison de sa conception 
polyvalente et de son 
confort ergonomique 
sans réglage complexe. 
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Le bureau comporte des espaces privilégiant l’intimité.  
Le long du couloir, vous croiserez des zones pour de brèves 
réunions. Cependant, le véritable espace d’intimité se trouve 
au bout du couloir. Ici, les employés bénéficient d’une 
bibliothèque, un havre de paix. Nichés dans cette zone 
tranquille se trouvent des alcôves BuzziSpace, pour se  
retirer et se déconnecter de l’agitation.

Solutions

Garantir la sérénité par 
l’acoustique et le respect  
de la confidentialité
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 est une marque déposée de Haworth, Inc.

• Nia 
• Very Task
• Maari 
• Poppy 
• Poppy Lounge
• Immerse  
• HAT  
• YourPlace  
• Drift  
• Intuity  
• Sprig 
• Openest Chick
• Cabana Lounge
• Table Peps
• Casiers Be_hold 

Haworth Collection
• Paravert  
• Tabouret Ribbon
• Table basse Gong
• BuzziCube
• Hobo 
• Marnie
• BuzziVille
• Newood

Notre client 
Shell, une société internationale du secteur de 
l’énergie qui compte plus de 80 000 employés,  
a entamé un processus de réduction de ses actifs 
immobiliers à la suite de la pandémie. L’objectif 
était de créer un espace de travail plus flexible  
au sein du One Central Building de Dubaï. Gensler 
et Haworth ont tous les deux joué un rôle clé  
dans la Phase 1 du projet. Gensler devait 
transformer des espaces ordinaires, tandis que 
Haworth devait fournir un mobilier dynamique  
et ergonomique, facilitant l’immersion des 
employés dans leur environnement de travail. 
Le projet d’expansion du One Central Dubai 
(Phase 2) a été  influencé par les résultats 
exceptionnels de la Phase 1. Gensler et Haworth 
ont été logiquement associés au nouveau projet.

Produits Haworth représentés

Image 8 colonnes

• Tate Soft
• Big Shadow
• A-Pult
• BuzziShield

Le Café Shell, également connu sous le nom d’Energy Hub, s’est paré de couleurs vives. Tout comme la réception, cet 
espace définit l’identité de Shell, avec son design innovant et son engagement en faveur du développement durable.


