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"Diseñar nuestras oficinas es como diseñar 
un segundo hogar para nuestra plantilla. 
Entender las necesidades de nuestro equipo 
y traducirlas en un espacio de trabajo  
cuyo uso sea eficiente y agradable a diario  
es vital para conseguir el éxito". 
Werner Immelman, gestor de cartera de Shell 
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Descripción general Especificaciones  
del proyecto

•	 1200 m²
•	 150 personas
•	 Empresa de diseño: 

Gensler

En el corazón del edificio One Central de Dubái, Shell, una empresa 
energética global con más de 80 000 empleados, comenzó un 
proyecto en 2020 para redefinir su espacio de trabajo. Su visión 
no se limitaba únicamente a crear una oficina, sino un espacio que 
trascendiera la pura funcionalidad: un hogar para 150 empleados.  
El desafío era encontrar el equilibrio entre la individualidad y 
el trabajo en equipo, la calidez y la concentración, todo ello en 
consonancia con los valores de Shell.
 
Para poner en práctica esta visión, Shell contrató los servicios  
de Gensler y Haworth. Su misión consistía en crear un espacio  
de trabajo dinámico que integrase a la perfección a los empleados  
en su entorno de trabajo.

 
El diseño tenía que ajustarse a los estándares de diseño internos  
de espacios de trabajo de Shell, reflejar la cultura corporativa  
local y el perfil regional de la empresa, y —por encima de todo— 
basarse en la sostenibilidad. 

Objetivo Solución Resultado

Crear un espacio de trabajo 
dinámico, sostenible y 
acogedor para 150 personas, 
donde se equilibrase la 
individualidad y el trabajo 
en equipo, la calidez y la 
concentración, todo ello  
en consonancia con los 
valores de Shell.

Una serie de aplicaciones de 
trabajo: puestos asignados 
para sus equipos comerciales, 
así como numerosas zonas 
de trabajo flexible y de 
colaboración para el resto  
del equipo.

Un espacio de trabajo sostenible, 
dinámico y acogedor que refleja 
la cultura corporativa local y el 
perfil regional de la empresa, 
donde los equipos de Shell 
disfrutan trabajando y recibiendo 
a las visitas.



4© 2024 Haworth, Inc.Proceso de Shell para crear un espacio de trabajo sostenible en Dubái

Cuando los visitantes entran en la oficina de Shell, les recibe 
una abundante luz natural y se les ubica estratégicamente en 
espacios de trabajo flexibles y colaborativos. La grandiosidad 
de la zona de recepción de Shell, decorada con el emblemático 
logotipo de Shell y un imponente mapa donde se muestra  
su presencia en Oriente Medio, deja una huella indeleble.
 

La sostenibilidad era el eje principal del proyecto.

Marcela Munoz, Associate/Senior Interior Designer de  
Gensler, subrayó este enfoque. El programa de neutralidad  
en emisiones de carbono de Shell impulsó las decisiones finales: 
cada mueble, material e iluminación elegidos tenía que cumplir 
los estándares de sostenibilidad. La estrategia de sostenibilidad 
de Shell iba más allá de las simples certificaciones. El proyecto 
se sometió a un análisis completo de impacto medioambiental, 
incluido un equipo de consultores que midieron y crearon  
un método de evaluación de la huella de carbono. 
Este compromiso con la sostenibilidad no trataba solo  
de cumplir estándares, sino de establecer otros nuevos.
En orden inverso al proceso habitual, el equipo buscó primero 
marcas con certificaciones, lo que les condujo a Haworth. 
Revisaron el catálogo de Haworth y adaptaron sus ideas  
de diseño en consecuencia.

Objetivo

Un santuario dinámico  
y sostenible
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El diseño de la sala de juntas destaca por su adaptabilidad  
y versatilidad, y se realza mediante el sistema de mesas 
plegables. Las mesas se pueden configurar con la forma en U 
tradicional para las reuniones de la directiva, disponerse por 
filas para cursos de formación o retirarse por completo para 
otros eventos. El equipo disfrutó creando diversas disposiciones  
del mobiliario para adaptarse a distintos fines.

Una auténtica innovación radica en trasladar este nivel  
de flexibilidad a los elementos audiovisuales, informáticos, 
eléctricos y de conectividad. La coordinación entre los  
distintos equipos para colocar las cajas de salida, las cámaras  
y los micrófonos, sin duda, fue crucial.

"Algo extraordinario de Shell es que proporcionan una serie 
de espacios en los que puedes reunirte y colaborar con otras 
personas. En cierto modo, es donde se produce la magia". 
Explica Marcela. 

Soluciones

En pos de la versatilidad  
y la adaptabilidad
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En línea con el concepto  WorkWell de Shell, los espacios de trabajo 
de los comerciales cuentan con mesas de altura ajustable que  
favorecen que los usuarios cambien de postura a lo largo del día.  
Los monitores dobles reducen la fatiga ocular. Los puestos de trabajo 
se han complementado con paneles divisorios con aislamiento acústi-
co para ofrecer unos niveles superiores de comodidad y privacidad.

La silla de trabajo Very ofrece la movilidad necesaria para permitir 
el trabajo colaborativo en el espacio de trabajo. Su apoyo lumbar 
intuitivo permite un mayor confort para rendir de forma eficiente  
en diversas tareas.

Los amplios ventanales dejan que la luz natural inunde toda la ofici-
na, lo que permite a los trabajadores establecer una conexión con  
el exterior que mantiene despiertas sus mentes.

Soluciones

Trabaja bien. Vive bien.

 

Se trata de un espacio 
de trabajo que no 
solo mejora el nivel 
de eficiencia, sino 
que hace del trabajo 
una experiencia 
agradable al fomentar 
la colaboración  
y promover la sinergia 
y el crecimiento 
colectivo.
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Soluciones

Reunirse. Compartir. 
Colaborar.

En el nuevo espacio se tienen en cuenta todos los tipos de 
actividad laboral, incluso reuniones de equipos improvisadas  
y puestos de trabajo de uso rápido.
Las salas de reuniones, que ocupan una porción significativa 
del espacio, se han diseñado para acomodar diversos estilos de 
trabajo. Ya sea con un estilo parecido a un taller o con un diseño 
más convencional, se mantiene el dinamismo del espacio.
El uso de los colores desempeñó un papel significativo a la hora 
de crear una atmósfera cálida y acogedora. Estos colores no 
solo definen el ánimo y la finalidad de cada espacio, sino que 
también contribuyen a una gran sensación de calidez y confort.

Shell eligió la silla Nia 
para la mayoría de las 
salas de reuniones por 
su diseño versátil y su 
cómoda ergonomía sin 
ajustes complicados. 
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La oficina ofrece espacios que se centran en la privacidad. 
A lo largo del pasillo, se pueden encontrar zonas para 
pequeños encuentros. No obstante, la verdadera esencia  
de la privacidad se encuentra hacia el final del pasillo. Aquí, 
los empleados disponen de una tranquila biblioteca —un 
refugio donde reina el silencio—. Ubicados en esta sosegada 
zona, se encuentran las cabinas BuzziSpace, santuarios 
donde puedes retirarte y desconectar del ajetreo y el bullicio.

Soluciones

Paz garantizada por  
medio de la acústica  
y la privacidad



9

Para obtener más información, visita haworth.com  
© 2024 Haworth, Inc. Todos los derechos reservados. 

 es una marca comercial registrada de Haworth, Inc.

•	 Nia​
•	 Very Task
•	 Maari​
•	 Poppy​
•	 Silla lounge Poppy
•	 Immerse ​
•	 HAT ​
•	 YourPlace ​
•	 Drift ​
•	 Intuity ​
•	 Sprig​
•	 Openest Chick
•	 Sofá Cabana Lounge
•	 Mesa Pip
•	 Taquillas Be_hold 

Haworth Collection
•	 Para Vert ​
•	 Taburete Ribbon
•	 Mesa auxiliar Gong
•	 BuzziCube​
•	 Hobo​
•	 Marnie
•	 BuzziVille
•	 Newood

Nuestro cliente 
Shell, una corporación energética internacional 
con una plantilla de más de 80 000 personas, 
inició el proceso de reducción de bienes 
inmuebles a raíz de la pandemia. El objetivo era 
establecer un espacio de trabajo más flexible en 
el edificio One Central de Dubái. Tanto Gensler 
como Haworth desempeñaron papeles clave  
en la primera fase del proyecto. Gensler se 
encargó de transformar los espacios ordinarios, 
mientras que a Haworth se le encargó la  
tarea de proporcionar mobiliario dinámico  
y ergonómico, de modo que se facilitase  
una integración perfecta del personal en  
su entorno de trabajo. 
El proyecto de ampliación en el edificio  
One Central de Dubái (segunda fase) fue 
una decisión que propiciaron los excelentes 
resultados de la primera fase. Gensler  
y Haworth, lógicamente, fueron socios  
en el nuevo proyecto.

Productos destacados de Haworth
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•	 Tate Soft
•	 Big Shadow
•	 A-Pult
•	 BuzziShield

La cafetería de Shell, que también se conoce como Energy Hub, se ha decorado con colores vivos. Al igual que la zona de 
recepción, este espacio define la identidad de Shell, con su diseño innovador y su apuesta por la sostenibilidad.


