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“Con una plantilla de más 
de 100 000 empleados 
en todo el mundo, no 
existe un modelo universal 
único. Por eso, hoy en día 
nos comprometemos a 
ofrecer un enfoque que 
pueda adaptarse a todas 
las funciones, estilos y 
ubicaciones, al tiempo que 
cumplimos las necesidades 
de nuestro negocio y de 
nuestros clientes”. 
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Descripción general Especificaciones del proyecto

•	 Empresa de diseño: Colliers
•	 Socio colaborador: Opnieuw

SAP, que tiene su sede central en Alemania, es una empresa 
líder a nivel mundial en el sector de desarrollo de software de 
gestión de procesos. En 2021, SAP emprendió un ambicioso 
proyecto para su Centro de Experiencias ubicado en Bolduque, 
Países Bajos. El objetivo consistía en aportar vitalidad y dar un 
aire fresco a su edificio de oficinas situado en Amerikastraat 10, 
con la intención de crear un espacio de trabajo innovador que 
trascendiera los límites convencionales.

Este esfuerzo transformador no solo ha revitalizado el espacio 
de trabajo de SAP, sino que, además, ha realzado el firme 
compromiso de la empresa con la innovación y la adaptabilidad. 
Gracias al asesoramiento especializado en diseño de Colliers, 
cada aspecto del espacio de trabajo, desde la planta baja hasta 
el cuarto piso, se sometió a un meticuloso análisis con el fin 
de idear un entorno capaz de favorecer la productividad y una 
cultura colaborativa.

Para dar forma a este proyecto visionario, SAP contó con 
la colaboración de Haworth, lo que dio como resultado la 
creación de un innovador “Espacio de trabajo del futuro”, 
preparado para inspirar negocios en todo el mundo.

Objetivo Solución Resultado

Transformar el edificio de 
oficinas existente ubicado 
en Amerikastraat 10 en un 
innovador “Espacio de trabajo 
del futuro”.

Un diseño capaz de inspirar 
productividad y colaboración 
en cada planta.

Un “Espacio de trabajo del futuro” 
de vanguardia que inspirará 
negocios en todo el mundo.
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La estrategia de los espacios de trabajo de SAP, llamada 
oportunamente “Pledge to Flex” (compromiso con la 
flexibilidad), fue la brújula que guio este proyecto de 
transformación. Como empresa internacional con una 
plantilla de más de 100 000 empleados, SAP es consciente 
de la importancia de adoptar un enfoque flexible que dé 
respuesta a las necesidades concretas de cada función, estilo 
de trabajo y ubicación geográfica de su amplia red.

Esta filosofía de diseño pretende convertirse en una fuente 
de productividad y colaboración en todos los niveles de 
la organización. Se ha trabajado cuidadosamente en cada 
una de las plantas del centro para que transmita esta 
filosofía de flexibilidad y motive a los empleados a trabajar 
cómodamente, independientemente de sus funciones o 
sus preferencias, fomentando, además, una cultura de 
colaboración que trasciende los límites geográficos. Este 
compromiso corporativo con la flexibilidad y la colaboración 
pone de relieve los esfuerzos de SAP por mejorar la 
productividad de su plantilla y garantizar su adaptabilidad 
en un entorno empresarial en rápida evolución.

 
El espacio ofrece a la plantilla una amplia gama de configuraciones para 
actividades diversas. Las personas pueden elegir su ubicación preferida 
para sus actividades diarias, como una mesa de trabajo, una sala de 
reuniones, un espacio con cabinas o una zona de colaboración.

Objetivo

Pledge to Flex
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Las personas pueden elegir un espacio que se adapte perfectamente  
a sus tareas diarias. 



6© 2024 Haworth, Inc.Transformando un espacio de trabajo en el “Espacio de trabajo del futuro”

La esencia de esta metamorfosis se basó en el concepto 
fundamental de crear un espacio interior acogedor y 
agradable que evocara la calidez de un segundo hogar. 
En una era marcada por la integración del trabajo remoto 
y un deseo primordial de garantizar que los empleados 
de SAP no solo se sintieran cómodos sino realmente 
acogidos en su espacio de trabajo, este principio rector  
se erigió como la fuerza motriz que marcó cada una  
de las decisiones de diseño.

Soluciones

En cada una de las plantas, que constituyen una sucesión  
de áreas de trabajo, las áreas de privacidad y de convivencia 
ofrecen un entorno tranquilo, cálido y de gran calidad.

Un hogar fuera de casa 
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Los espacios más silenciosos se inspiran  
en el sector hotelero.
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En el Centro de Experiencias de SAP, el “Espacio de trabajo 
del futuro” es una realidad. La empresa ha incorporado 
una cuidada variedad de productos y mobiliario que se 
adaptan a las distintas actividades. El mobiliario se adapta 
perfectamente a las tareas específicas que se llevan a cabo  
en cada área, prestando especial atención a la distribución 
de las plantas.

Soluciones

Mobiliario y productos  
para todas las actividades
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Asimismo, en las zonas de trabajo, 
aprendizaje y ocio se ha prestado  
el mismo cuidado a la ergonomía  
y la comodidad de las sillas.
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Como parte de su avance hacia la sostenibilidad y la 
circularidad, SAP quería reutilizar el máximo posible  
de su mobiliario existente. Haworth pudo cumplir esta 
petición gracias a la colaboración de su socio Opnieuw.  
Las bases de las mesas viejas se reacondicionaron  
y equiparon con tableros nuevos, pudiendo así dar  
una segunda vida al mobiliario obsoleto.

Soluciones

Un proyecto sostenible

Hay varias opciones de salas de reuniones disponibles 
para distintas aplicaciones. Las mesas rediseñadas 
se han ajustado a las necesidades del Centro de 
experiencias de SAP. 
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SAP es una empresa líder a nivel mundial en la producción  
de software para gestionar procesos de negocios y desarrolla 
soluciones que permiten el procesamiento de datos y el flujo  
de información entre organizaciones de forma eficiente.
En los Centros de Experiencias de SAP, los clientes pueden 
explorar soluciones y tecnologías innovadoras mediante  
demos reales, exposiciones y presentaciones de la cartera  
de soluciones de SAP. Pueden poner en marcha proyectos 
nuevos en talleres prácticos y diseñar sesiones de pensamiento 
de diseño. Es un espacio donde pueden establecer hitos para  
su recorrido de transformación digital.

•	 Lounge: Cabana Lounge – Adelaide – Modena
•	 Sillas: Nia – Maari – Poppy - Zody
•	 Mesas: mesas de reunión de segunda vida– A_wood – 

Meeting Point  - Epure – Lyft – PopUp – Intuity Park Bench
•	 Acústica: Mango (Boss Design) 

Perfil del cliente Productos destacados de Haworth
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