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• 欧州議会議員の 
業務環境
• ベルギー、ブリュッ
セルの3棟の建物
• 15フロア、4通路
• オペレーショナル 
リース
• デジタル注文 
プロセス用サービス 
ハブ
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欧州議会議事堂3棟のオフィス家具を最大規模で 
オペレーショナルリース

欧州27か国が共同で設立した欧州議会に求められるのは、 
さまざまなニーズに対応できる柔軟で革新的な空間を提供 
する環境です。欧州議会プロジェクトチームとのパートナー 
シップにより、ヘイワースはこの機関とメンバー各国の特性、 
意識、高い志を反映した空間をデザインしました。

この目標を達成するために、ヘイワースと欧州議会は、おそ 
らくヨーロッパで最も広範なオフィス家具のオペレーショナ 
ルリースを共同で手掛けました。ヘイワースは、議事堂3棟 
にわたってすべての家具と関連サービスを欧州議会議員へ 
提供しています。イノベーションはヨーロッパの優れた 
家具メーカーによる入札プロセスから始まり、コストパフォ 
ーマンスを重視した創造的な対話が行われました。ヘイワ 
ースは、競合の中で最もヨーロッパ的であったことと、ヘイ
ワースコレクションの複数ブランド（Capellini、Poltrona-
Frau、Cassina、BuzziSpace）を活用したことから、すべ 
ての役員レベルを含むブリュッセルの欧州議会議員の業務 
環境を提供することとなりました。
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このプロジェクトは、これまででヨーロッパ最大の
オペレーショナルリース事業です。欧州議会は10年
間のオペレーショナルリースとサービスパッケージ
を選択しました。

欧州議会議員のオフィスニーズをサポートするため
に、小規模な模様替え、新しい家具の購入、家具の
修理やメンテナンスなどすべてのニーズに対応する
24時間365日対応のオンラインサービスハブを設置
しています。

空間設計、注文、家具群の管理を行う直感的なアプ
リケーションであるオンラインサービスハブの導入
は滞りなく実施されました。

これに合わせて、年1回の家具監査のために、すべて
の家具にRFIDタグが付けられています。

また、ユーザーエクスペリエンスを向上させるため
に、職場での最適な姿勢と心身の健康を守る方法を
すべての方に知っていただけるよう、現地での人間
工学トレーニングを実施しました。

ロビーに置かれたCassinaのLC3とCappelliniのElan

Fernを使用した、欧州議会議員向けの人間工学に
基づくソリューション 

サービスハブ

ワンストップ管理ツール、 
オンラインサービスハブアプリケーション
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サステナブルな未来への貢献

このプロジェクトは、欧州議会議事堂3棟から古い家具を引き取ることから始まりました。 
サステナビリティと循環型経済に対するコミットメントに基づき、ヘイワースは11,816点の 
家具を撤去し、再利用・再販・リサイクル・寄贈するための評価を行いました。

欧州議会とヘイワースは、コミュニティの未来が教育にかかっていることを認識し、最良
の家具をキスム（ケニア）の学校6校に寄贈することを選びました。これらの学校の多くは
1,000～1,500人の生徒数を有しています。慈善団体Klaartje Derksとのパートナーシップの 
もと、ヘイワースは資金を提供するとともに、専門知識を生かして家具寄贈のための物流を 
管理しました。

31% 
撤去後に再利用・再販売・
リサイクル・寄贈のために
評価された家具

69% 
ヘイワースが撤去し、ストラ
スブールで今後行われる改装
のためにブリュッセルで保管
されている家具

680点をケニアの 
6つの学校に寄贈
 
Arya Primary
Bar Agulu（Siaya）
Manyatta
St Francis 
Primary（Hambale）
St Clare opvang en 
onderwijs
St Andrews Awasi

3,687点（31％） 
再利用・再販売・リサイクル・寄贈された  

家具の内訳

24%  
その他

17%  
椅子

23%  
テーブル

5％  
キャビネット7％  

照明

9％  
ソファ

15%  
デスクワゴン
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プロジェクトスコープ：

• �欧州議会議員オフィス：705室 
• �アシスタント用オフィス： 

1,400室、すなわちワークステー 
ション3,705台
• �会議室：30室
• �メールボックス付きラウンジ： 

30か所
• �作り付け食器棚：1,100台

ゲスト用シーティングのKennedeeアームチェア

ゲスト用のPoppyシーティング 小規模でカジュアルな打ち合わせ用のYourPlace 


