Unser Kreislaufdesignkonzept

Als werteorientiertes Unternehmen vertreten wir die Uberzeugung, dass die

Wirtschaft eine Kraft fiir das Gute sein sollte. Daher ist die Suche nach neuen Wegen
zur Unterstiitzung eines stirker kreislauforientierten Geschéftsmodells ein
wesentlicher Bestandteil unserer Strategie. Wir suchen nach umweltfreundlichen

Losungen, die den Schutz unseres Planeten, das wirtschaftliche Wachstum und den
Wohlstand von Gemeinschaften fordern.

Unsere Second-Life-Programme im Uberblick

Die Werte von Haworth dienen als Grundlage unserer Herangehensweise an diese
Herausforderung. Wir arbeiten an einer Strategie zur Umsetzung eines erfolgrei-chen
Second-Life-Geschiftsmodells, um unsere Vorreiterrolle bei der Innovation
nachhaltiger Verfahrensweisen weiter auszubauen. Wir wollen die Wiederverwen-dung
von Mobeln auf dem internationalen Markt vorantreiben und die Kreislauf-
wirtschaft zu einem festen Bestandteil unseres Konzepts machen. Unser Ansatz wird
an wichtigen Standorten Referenzpunkte haben, um Umweltauswirkungen durch den
Transport von Teilen und Waren zu minimieren und die Lebensdauer unserer
wertvollen Produkte zu maximieren.

Zu unseren Second Life Services gehoren derzeit
folgende Dienstleistungen:

e Ricknahme
o Kreislaufwirtschafts - Services
o Kaufeines Second-Life-Stuhls

Unsere Partner & Standorte

Ein Grofiteil unserer Mission fiir vollstindige Kreislaufwirtschaft besteht in der Zusammenarbeit mit ausgewdhlten Organisationen, die
die Wiederaufbereitung, Reparatur, das Recycling und die Wiederverwendung erleichtern kdnnen.
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Riicknahme

Zur Optimierung der Logistikkosten bei der
Stuhlriicknahme ist eine Mindestanzahl von

30 Stithlen erforderlich. Die Riicknahme gebrauchter
Moébel kann Teil der urspringlichen Kaufvereinbarung
zwischen Haworth und dem Kunden sein, wenn neue
Haworth-Produkte gekauft werden. In der Vereinbarung
sollten der Zeitplan und die Bedingungen fiir die Nutzung
der Produkte und die anschlieflende Riicknahme von
Haworth-Produkten festgelegt werden. Anschlielend
fithrt Haworth eine Komplettiiberholung Ihrer
gebrauchten Produkte durch und schenkt ihnen ein
neues Leben!

Bedingungen

30<
~3 Wochen

Anzahl Stlhle

Zeitrahmen von Anfang bis
Ende

©

Qualitatspriifung

®

Verkauf als
Second-Life Produkt

Rucknahme

Uberblick - Dienstleistungen

Vorgehensweise

Riicknahmemaoglichkeit
Basierend auf Alter und Zustand des Produkts

Bewertung und Qualitatsprifung
Der Produktzustand wird bewertet und es wird ermittelt, welche
Produkte instand gesetzt werden missen.

Abholung von Ihrem Standort
Wir holen die Produkte bei lhnen ab.

Versand an Werkstatt
Die Produkte werden zu unseren Werken oder zu unseren lokalen
Partnern transportiert.

Komplettiiberholung
Die Produkte werden gereinigt und aufgearbeitet.

Verlangerte Nutzungsdauer
Wir verhelfen lhrem gebrauchten Produkt zu einem neuen
Nutzungszweck/einem neuen Leben.

Verkauf als Second-Life-Produkt
Neue Kunden kénnen die aufgearbeiteten Stlihle als Second-Life-
Produkt kaufen.

®

Abholung vom Standort

®

Versand an Werkstatt

Verlangerte Nutzungsdauer

®

Komplettiiberholung

©
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Kreislaufwirtschafts
-Services

Zur Optimierung der Logistikkosten bei der Stuhlriick-
nahme ist eine Mindestanzahl von 30 Stiihlen erforderlich.
Haworth nimmt die Produkte zu unserem Standort zuruck,
fithrt eine Qualitidtspriifung durch, tiberarbeitet die Stiihle
und schickt sie an Sie zuriick.

Bedingungen

30<
~6 Wochen

Anzahl Stiihle

Zeitrahmen von Anfang bis Ende
(Standardvorlaufzeit plus zwei
Wochen)

©

Qualitatspriifung

®

Verldngerte
Nutzungsdauer

Ricktransport an
lhren Standort

®

Kreislaufwirtschafts
- Services

Uberblick - Dienstleistungen

Vorgehensweise

Bewertung und Qualitatsprifung

Der Produktzustand wird bewertet und es wird ermittelt, welche

Produkte instand gesetzt werden mussen.

Abholung von lhrem Standort
Wir holen die Produkte bei lhnen ab.

Versand an Werkstatt
Die Produkte werden zu unseren Werken oder zu
unseren lokalen Partnern transportiert.

Komplettiiberholung
Die Produkte werden gereinigt und aufgearbeitet.

Rucktransport an lhren Standort
Nach der Komplettiberholung werden die Produkte an
Ihren Standort zurtickgeschickt.

Verlangerte Nutzungsdauer

Wir verhelfen Ihrem gebrauchten Produkt zu einem neuen
Nutzungszweck/einem neuen Leben.

®

Abholung vom Standort

®

Versand an Werkstatt

Komplettiiberholung

®
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) Uberblick - Dienstleistungen
second life

Kauf eines |
Second-Life -Stuhls Vorgehensweise

1) Stuhlmit verlangerter Produktlebensspanne

Vollstandig aufgearbeitetes und einsatzbereites Gebrauchtprodukt.
Vorteile
* Die volle Garantie gilt wie bei einem @ Bestellvorgang
neuen Produkt Kunde bestellt einen Second-Life-Stuhl bei uns.
e Prufung durch Experten
e Bereit fur ein langes zweites Produktleben @) Auftragsannahme und -vorbereitung
e Lieferung ab Lager Die Produkte werden von unseren Werken an den
Standort des Kunden versandt.

~4 wochen Zeitrahmen von Anfang bis Ende @ Lieferung

Standardvorlaufzeit
( ) Der bestellte Stuhl wird aus Lagerbestanden geliefert.

Wie funktioniert es? Was wird aufgearbeitet?

Erfahren Sie mehr tiber unsere Second-Life-Services.

Produktions- und Lagerstandorte gg::g

Unsere Werksanlagen verfiigen tiber spezielle Bereiche fir die
Aufarbeitung, und aufgearbeitete Stiithle sind ab Lager lieferbar.

Polsterung VerschleiBteile
Sortiment an Second-Life-Produkten Alle Polsterelemente, Kunststoffteile und
Ein Grofiteil unserer Mission fur vollstdndige Kreislaufwirtschaft einschlieBllich Sitz- und Funktionsteile wie Gasfedern
besteht in der Zusammenarbeit mit ausgewihlten Organisationen, Rickenpolsterung — Leder usw. usw. werden repariert oder
die die Wiederaufbereitung, Reparatur, das Recycling und die durch neue ersetzt.
Wiederverwendung erleichtern konnen.
Im Programm enthaltene Produkte
Derzeit beinhaltet unser Second-Life-Programm
die folgenden Burostiihle:
Reparatur Reinigung und Wartung
Alle beschédigten Teile wer- Samtliche Bestandteile der
den an unseren Produktions- Mobel werden vor der
stitten instand gesetzt oder Rickgabe an den Kunden
Zody Very Aloha ausgetauscht (zum Beispiel ordnungsgeméf} gereinigt
(EUund APAC) (APAC) (APAC) Austausch von Rollen, ab-

genutzten Armauflagen oder
beschédigten Sockeln).

Wussten Sie schon?

e Pro Produkt kénnen durchschnittlich bis zu 71 % der CO2-Emissionen eingespart werden, je nach Umfang der
Aufarbeitung —unter Berticksichtigung der umgekehrten Logistik, der neuen Verpackung sowie des Reinigungs- und
Aufarbeitungsaufwands.

¢ Die Nutzung der Kreislaufwirtschaftsstrategien von Haworth kann unseren Kunden bei der Reduzierung der Scope-3-
Emissionen helfen und somit zum Erreichen von CO:-Neutralitidt (Netto-Null-Emissionen) beitragen.
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Weitere Informationen zu unserem Nachhaltigkeitskonzept: haworth.com 4



